
公文系統操作 Q&A 

 

Q一、當公文系統出現「未安裝跨平台網頁元件」？ 

(一). 點選開始→全部顯示 

 

 
 

  



(二). 清單下拉：找到「跨平台網頁元件」，啟動元件服務，再重啟公文系統即可。 

 

  



(三). 若系統還是無法正常運作，網頁右上角選取三個點→設定 

 
 

 

  



(四). 點選「隱私權與安全性」→刪除瀏覽紀錄，再重啟公文系統。 

 

 

 

Q二、當自然人憑證到期須申請線上展期？自然人憑證忘記密碼被鎖卡？ 

(一) 網頁搜尋「內政部憑證管理中心」操作(注意：線上展期只能一次) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



(二) 自然人憑證展期後，公文系統會判定是不同憑證，需重新鏈結，至公文系統首頁搜尋「個人憑

證管理」 

 
 

(三) 先將就憑證取消鏈結後，插入新憑證後選取「鏈結」即可 

  

  



Q三、若換新電腦後，使用公文系統前請先至內政部憑證管理中心安裝「HICOS卡片管理工具」 

 

 

 

  



Q四、公文要歸檔前，出現「歸檔檢查時發現有臨時憑證加簽而未補簽之異動」？ 

(一)  先至該公文流程查看哪位使用臨時憑證，通知其臨時憑證須補簽，補簽後才能歸檔 

 

 

(二) 臨時憑證補簽：IFT940臨時憑證公文補簽停用作業 

 
 



按左上角「搜索」會出現這個文的資訊，再按「補簽」即可 

 


